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Abstract: 


Today, with the continuous advancement of technology, the insurance industry is facing 
an increase in the volume and complexity of insurance data in its various fields. Analyzing 
this vast amount of data produces interesting results that can be very important for the 
survival of insurance companies; Therefore, insurance companies need to use technologies 
based on which they can extract, transmit and convert data into information. One of the 
types of information technologies that can be used in insurance services is a platform of 
business intelligence using data mining techniques. In this paper, we tried to review the 
applied research conducted in the insurance field as a guide for researchers and managers 
in this field. Accordingly, after searching for insurance articles with data mining approach 
in reputable scientific databases, about 28 articles were extracted and studied as research 
background. These articles are categorized based on their respective applications and 
provided in this research. As a result, 8 applied areas were obtained regarding the use of 
data mining methods in insurance. 
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کاربردهای داده‌کاوی در بیمه 
مینا رنجبر فرد دانشگاه الزهرا 
agl‏ پروانه‌وار دانشگاه الزهرا 


چکیده: امروزه با پیشرفت مستمر فناوری. صنعت day‏ با افزایش حجم و پیچیدگی داده‌های بیمه‌ای در حوزه‌های 
مختلف ól‏ روبرو شده است. تحلیل این حجم وسیع داده‌ها نتایج جالب‌توجهی ایجاد می کند که می تواند برای بقای 
شرکت‌های dan‏ اهمیت زیادی داشته باشد؛ cul uUo‏ شرکت‌های بیمه‌ای نیازمند استفاده از فناوری‌هایی هستند که بر 
مبنای آن بتوانند داده‌ها را استخراج wus‏ انتقال دهند و bos‏ به اطلاعات نمایند. یکی از انواع فناوری‌های اطلاعات 
قابل‌استفاده در خدمات بیمه‌ای» بستری از هوش تجاری با استفاده از فنون داده‌کاوی است. در این مقاله سعی شده است 
مروری بر پژوهش‌های کاربردی انجام‌شده در حوزه don‏ صورت گیرد که راهنمایی برای محققان و مدیران این حوزه 
باشد. بر همین اساس پس از جست‌وجوی مقالات بیمه‌ای با رویکرد داده‌کاوی در پایگاه‌های علمی معتبر حدود allis YA‏ 
به‌عنوان پیشینه پژوهش استخراج و مطالعه شد. این مقالات بر مبنای کاربردهای مربوطه دسته‌بندی و طی این پژوهش 
ارائه می‌شود. درنتیجه ۸ حوزه کاربردی در خصوص استفاده از روش‌های داده‌ کاوی در dows‏ به دست آمد. 
واژه های کلیدی: داده‌کاوی. صنعت بیمه» نقش فناوری اطلاعات. BAS‏ دانش 
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صنعت don‏ به‌طورکلی به توانایی prs‏ داده خام به هوشمندی 
(هوشمندی در ارتباط با مشتری GIL‏ رقبا و محیط کسب‌وکار) 
بستگی دارد. طی گذر Gly‏ فناوری پردازش esl‏ به‌طور 
فوق‌العاده‌ای پیشرفت کرده است و ابزارهایی مانند انبار داده. 
OLAP‏ و داده‌کاوی که زیربنا و شالوده یک lucus‏ هوشمند مؤثر 
کسب‌وکار را شکل می‌دهند. به‌صورت گسترده‌ای موردقبول صنعت 
قرارگرفته‌ند. باین‌حال, شرکت‌های بیمه در سازگاری با این ابزارها 
us‏ کند بوده‌اند که Baar‏ به علت عدم رقابت ناشی از مقررات 
محافظتی است؛ اما اکنون» آن‌ها دیگر نمی‌توانند این موضوع را 
نادیده بگیرند که اینترنت» تثبیت و همگرایی بیمه با pls‏ خدمات 
مالی. به‌سرعت ساختار اصلی صنعت را تغییر می‌دهد. بیمه‌گذاران 
می‌توانند از منابع داخلی داده در بهبود. ساده و Phe‏ کردن و نیز در 
جهت اهداف فرایند کسب‌وکار در مواردی از قبیل قیمت‌گذاری بیمه 
ثابت و واقعی. کاهش هزینه‌های موّثر تحویل GRIT‏ بیمه و نیز 
elena‏ کی کچل پیر مرا اقب 
که قیلا غیرقابل دستیابی بود» استفاده کنند. در این راستا هوش 


تجاری " می‌تواند به‌صورت گسترده‌ای به‌ویژه توسط مدیران اجرایی 
سازمان‌ها برای توصیف برنامه‌های کاربردی تحلیلی مورداستفاده 
قرار گیرد. BI‏ تبدیل به استراتژی adsl‏ سازمان‌ها شده و همچنین 
به‌عنوان یک ابزار در اداره موثر و خلاقانه برای مدیران اجرایی و 
رهبران کسب‌وکار شناخته‌شده Watson & Wixom, ) Cul‏ 
7 یکی از ابزارها یا به عبارت بهتر هسته مرکزی هوش تجاری. 
داده‌کاوی است. داده‌کاوی اصطلاحی است که به استخراج اطلاعات 
از میان انبوهی از oslo‏ اطلاق می‌شود. داده‌کاوی می‌تواند برای 
ارزیابی و اصلاح قواعد و فرآیندهای سازمان که اساس خطمشی 
پذیره‌های dan‏ آن‌ها است. به کار برود. مزیت متمایز داده‌کاوی 
در آشکار ساختن الگوها و روابط در حجم بالای داده‌ها و 
obul‏ پیش‌بینی کننده‌های مختلف با سطوح اطمینان خاص است 


(Sumathi & Sivanandam, 2006) 


۶ Business Intelligence (BI) 
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بهبود وضع موجود استفاده می‌شود. در این مقاله تلاش بر آن بوده 
که مطالعات برحسب کاربردهای داده‌کاوی توصیف و در اختیار 
خواننده قرار بگیرد. ازاینرو پس از توصیف و توسعه مفاهیم اصلی 
داده کاوی» پژوهش‌های مطالعه شده بر اساس کاربردهای داده‌کاوی 
در بیمه ارائه شده‌اند. به‌منظور ساده‌سازی و استفاده از قوانین و فنون 
مربوط به داده کاوی به SIG‏ اصلی و ویژه هر پژوهش اشاره می شود. 
در ادامه سعی بر آن شده Cul‏ که ادبیات موجود در پایگاه‌های 
علمی گوناگون 
Google Scholar IEEE‏ موردبررسی قرارگرفته و پژوهش‌های 


Science Direct Emerald Scopus از قبیل‎ 


مرتبط don‏ با رویکرد داده‌کاوی استخراج شود. 

TILES 

داده‌کاوی مجموعه‌ای از الگوریتم‌ها است که به سازمان‌ها کمک 
می‌کند تا بر مهم‌ترین اطلاعات و دانش موجود در پایگاه‌های داده 
خود تمرکز کنند. جکسون در تعریف داده‌کاوی دو روش متفاوت در 
انجام داده‌کاوی بیان می کند که طی آن یا به دنبال ساخت مدل و یا 
یافتن الگو از میان داده‌ها است. در رویکرد اول استخراج مدل از 
ميان مجموعه داده‌ها برای شناسایی 9 توصیف ویژگی‌های اصلی 
توزیع داده‌ها انجام می‌شود. به‌عبارت‌دیگر به دنبال نشان دادن روابط 
است. دومین رویکرد داده 695« برای شناسایی الگوهای غیرمعمول 
رفتار از ميان قوانین به کار می‌رود )2002 Jackson,‏ داده‌کاوی در 
اطلاعات معنی‌دار از at‏ داده‌های بزرگ و انبار داده‌ها پدید آمده 
cul‏ داده‌کاوی دارای سه Gam‏ اصلی توصیف. پیش‌بینی و تجویز 
«(Amani & Fadlalla, 2017) cul‏ تکنیک‌های داده‌کاوی 
به‌عنوان زیرمجموعه‌ای از این اهداف شامل we‏ دسته کلی 
می‌شوند. هان عملگرهای داده‌کاوی را شامل مواردی از قبیل 
شخصی‌سازی و تمایز ؛ استخراج الگوهای تکراری» باهم‌آیی‌ها و 
همبستگی‌ها"؛ طبقه‌بندی و رگرسیون"؛ تجزیه‌وتحلیل خوشه‌ای * و 


5 Characterization and discrimination 
^ Fequent patterns, associations, and correlations 
? Classification and regression 


5 Clustering analysis 
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Han, Pei, & Kamber, ) پرت" می‌داند‎ Lu تجزیه تحلیل‎ 
(2011 

روش تحقیق 

پژوهش حاضر به دنبال بررسی مطالعات موجود در حوزه صنعت 
dow‏ با رویکرد داده‌کاوی است. به‌گونه‌ای که بتواند جنبه‌های 
گوناگون قابل‌بررسی در صنعت بیمه را ارائه دهد؛ بنابراین می‌توان 
گفت رویکرد این پژوهش کاربردی توصیفی است. این پژوهش 
کاربردی است زیرا توسعه op IS‏ دانش در یک حوزه خاص را بیان 
می‌کند. همچنین توصیفی است به این لحاظ که توصیف نتایج 
پژوهش صرفاً به بازنمود مسئله تحقیق می‌پردازد و به دنبال تحلیل 
محتوای مقاله‌های یافت شده است. 

در این پژوهش, تعدادی از مقاله‌های موجود در صنعت dag‏ با 
رویکرد داده‌کاوی مطالعه شده است. پس از مرور نتایج حاصل از این 
مقالات» دسته‌بندی‌شده و اطلاعات آنان ارائه می‌شود. درنهایت روند 
انجام پروژه Gb‏ فلوچارت زیر رسم است. 


دانلود مقاله‌های حوزه 


جستجوی پایگاه داده- 


بیمه با رویکرد داده‌کاوی 


استخراج داده‌های 
موردنظر 


های پژوهشی معتبر 


ارائه نتایج حاصل 


کاربرد داده‌کاوی در بیمه 

به‌طور کلی اعتقاد بر این Cul‏ که از نظریه‌پردازی تا عمل فاصله 
col;‏ وجود دارد. has‏ تئوری به عمل چنانچه انتظار می‌رود کار 
آسانی نیست. آن مستلزم همکاری مستمر متخصصان و محققان 
حوزه موردبررسی است. روند بررسی و شناخت don‏ موضوعی است 
که باید به‌دقت موردتوجه قرار بگیرد. از سوی دیگر. هدف نهایی 
برای فناوری داده‌کاوی خود فتاوری نیست بلکه منظور ارتقاء کیفیت 


مدیریت» به‌ویژه کیفیت تصمیم‌گیری od‏ مشولا یک :شر کت Asa‏ 
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Intelligens Systems Scientific Society of Iran 


می‌تواند محصولات يا خدمات متنوعی را ارائه دهد که به‌طور مداوم 
تغییر می‌کنند تا به ترجیحات و الزامات مختلف مشتربان برسند. 
به‌ویژه هنگامی که هر یک از استراتژی‌های بازاریابی به‌طور فزاینده‌ای 
مورداستفاده قرار می‌گیرند. اساسا یک شرکت بیمه باید از توانایی 
یادگیری در داده‌های خود. مزایای بالقوه آن و نحوه توزیع Ol‏ 
به‌درستی آگاهی داشته باشد تا بتوانند برنامه داده‌کاوی را به‌راحتی 
پیاده‌سازی کنند. داده‌کاوی در تصمیم‌های حیاتی کسب و کار به 
شرکت‌های doy‏ کمک می‌کند و دانش تازه به‌دست آمده را موارد 
قابل پیاده‌سازی در کسب‌وکار مانند توسعه محصول بیمه‌ای, 
بازاریابی» مدیریت دارایی-بدهی opts‏ تبدیل کند. ازاین‌رو مستلزم 
مطالعه در حوزه‌های مختلف بیمه‌ای است. این پژوهش سعی بر آن 
دارد که به مسائل مختلف بیمه‌ای بپردازد؛ بنابراین پس از مطالعه 
۸ مقاله‌ی جمع‌آوری‌شده. A‏ حوزه تحقیقاتی در صنعت بیمه به 
دست آمد که در ذیل توضیحات مربوط به آن‌ها در اختیار قرار 
می گیرد. 

قیمت‌گذاری. بای اصلی یک اقدام بیمه‌ای این است که حق 
don‏ را در ابتدای قرارداد don‏ تعیین کند. برای تعیین حق بیمه 
دقیق سالیانه در شرکت بیمه» تخمین دقیق و قابل‌اعتماد از تعداد 
ادعاهایشان و میزان کل leol‏ بسیار مهم است. کشف دانش بر مبنای 
داده‌های بیمه‌ای از طریق تکنیک‌های داده‌کاوی ازجمله 
خوشه‌بندی» طبقه‌بندی و رگرسیون در پژوهش‌های موردمطالعه 
انجام‌شده است )2002 Kahane, Levin, Meiri, : Yeo et al.,‏ 
(Sakthivel & Rajitha, 2017 : & Zahavi, 2007‏ 

حفظ مشتری. یکی از مسائلی که در بیمه از اهمیت بسیاری 
برخوردار است. دستیابی به رشد بازار و سودآوری است. تنظیم 
سطح قیمت متناسب با هزینه‌ها و هم‌زمان با آن Bim‏ مشتری 
موجود و جذب مشتریان جدید مسئله‌ای است که در صنعت Aen‏ 
همچون So‏ صنایع Wh‏ به آن توجه شود. در جهت حفظ مشتریان 
بر اساس اطلاعات آن‌ها تکنیک‌های خوشه‌بندی» طبقه‌بندی» با 
هم‌آیی و همبستگی مورداستفاده قرارگرفته است ) Smith et al.,‏ 
Song & + Kulkarni, R. V., & Devale, 2012 : 2000‏ 


(Qiuhong, 2018 
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ارزیابی ارزش مشتری. برای تعیین قوانین و عواملی که ممکن 
cul‏ بر ارزش‌های مشتریان تأثیر بگذارده تکنیک‌های متفاوت 


مدل‌سازی داده‌های 


را پیشنهاد 
کرده‌اند. تکنیک‌های مورداستفاده از قبیل طبقه‌بندی» رگرسیون 


داده‌کاوی قابل‌بررسی خواهد بود. پژوهشگران 


K.-S. : K.-S. Wu, Wang, & Shyng, 2013) خوشه‌بندی است‎ 
(Fang, Jiang, & Song, 2016 : Wu et al., 2013 

ارزیابی ریسک. هنگامی که یک مشتری جدید به یک شرکت بیمه 
برای یک محصول بیمه‌ای مانند اتومبیل جدید خود می‌آید یا زمانی 
که قصد تجدید قرارداد بیمه‌ای محصول موجود را دارده شرکت بیمه 
باید بتواند احتمال ادعای خسارت مشتری را بسنجد؛ بنابراین 
سنجش احتمال ریسک مشتریان مطرح می‌شود. در این جهت 
پژوهش‌هایی انجام‌شده است که از تکنیک‌های مختلف داده‌کاوی 
پعنی طبقه‌بندی» رگرسیون. خوشه‌بندی استفاده‌شده است 
KaScelan, Ka&celan, & Burić, ‘Baecke & Bocca, 2017)‏ 
Ismail & Jemain, 2008 6‏ 

افزایش مشتریان هدف. یکی از استراتژی‌های بسیار مهم بازاریابی 
که عموماً توسط شرکت‌ها برای cdm‏ مشتریان مورداستفاده قرار 
می گیرد» بازاریابی شخصی است. داده‌کاوی ابزاری CL‏ که با 
استفاده از روش‌های مختلف انجام تفسیر بهره‌برداری و ارزیابی 
دانش» بسیار مفید able‏ می‌شود. تکنیک‌های مورداستفاده در این 
حوزه شامل طبقه‌بندی» خوشه‌بندی و قواعد باهم آیی است ) C. H.‏ 
Liao, Kim & Street, 2004 :Wu, Kao, Su, & Wu, 2005‏ 
«Liu & Cong, 2015 :Chen, & Tseng, 2009‏ 

تشخیص بیماری. استخراج الگو از پایگاه داده بیمه یک چارچوب 
جدید از داده‌کاوی ارائه می‌دهد که بر مبنای آن می‌توان حوادث 
محل کار و میزان آسیب‌ها و عوارض ناشی از آن را پیش‌بینی OS‏ 
از سوی دیگر استفاده از پایگاه‌های داده بیمه در تشخیص بیماری و 
حتی تشخیص دوگانگی بیماری نیز کاربرد دارد. تکنیک‌های 
استخراج الگو در این حوزه. خوشه‌بندی. طبقه‌بندی» رگرسیون؛ 
قواعد انجمن و تحلیل بقا است )2013 Kuo, Lin, & Nenonen,‏ 
(Silva & Jacinto, 2012 : Chae et al., 2001 «Shih, 2007‏ 


تشخیص تقلب. کشف تقلب در dow‏ مسئله‌ای است که همواره 
شرکت‌های بیمه با آن درگیر هستند. این امر در هر دو بعد فنی و 
عملی حائز اهمیت cul‏ ازآنجایی که کشف تقلب به‌صورت دستی 
بسیار هزینه‌بر و زمان‌بر است و از سوی دیگر رشد داده‌ها بسیار 
سریع است. روش‌های تحلیلی داده کاوی می‌تواند She‏ و مفید باشد. 
تکنیک‌های مورداستفاده در پژوهش‌های کشف تقلب عبارت‌اند از: 
خوشه‌بندی» طبقه‌بندی» رگرسیون. تحلیل داده‌های پرت. تحلیل 
شبکه اجتماعی ) Nian, Zhang, Tayal, Coleman, & Li,‏ 
Bayerstadler, ‘Wang, Pai, Wu, Wu, & Li, 2017 2016‏ 
Shin, Park, Lee, & Jhee, :van Dijk, & Winter, 2016‏ 
2012( 

تعیین بیمه‌نامه. تعیین بهترین سیاست بیمه‌نامه برای خریداران 
بیمه بالقوه یک چالش بزرگ برای مشاوران بیمه است. مشتریان 
برای خرید بیمه‌نامه با زمینه‌های مختلف» شرایط اقتصادی درجه 
اولویت ریسک و نیازهای خود می‌آیند. تکنیک‌های مورداستفاده در 
پژوهش‌های موردبررسی طبقه‌بندی و خوشه‌بندی است ( & Silva‏ 
(Lin, Huang, & Lin, 2008 ‘Jacinto, 2012‏ 

عملکرد بیمه. شرکت‌های بیمه نیازمند بررسی کارایی در محیط 
فعالیت خود هستند. این امر به شرکت‌ها کمک می کند که بتوانند از 
blä‏ قوت و ضعف خود به‌ویژه در محیطهای رقابتی اطلاع ub‏ 


یکی از روش‌های Gage‏ در بررسی عملکرد شرکت‌های بیمه‌ای 


استفاده از تکنیک‌های داده‌کاوی cul‏ تکنیک‌هایی که در 
پژوهش‌های موردمطالعه مشاهده شد عبارت‌اند از: طبقه‌بندی 
رگرسیون و خوشه‌بندی )2016 :Wanke & Barros,‏ 


(Ennsfellner, Lewis, & Anderson, 2004 


در رویکرد پژوهشی از یافته‌های پژوهش‌های قبلی برای بهبود وضع 
موجود استفاده نمود. در این مقاله تلاش بر آن بوده که مطالعات 
بر حسب کاربردهای داده کاوی توصیف 9 در nec‏ خواننده قرار 
بگیرد. ازاین‌رو پس از توصیف و توسعه مفاهیم اصلی داده‌کاوی. 
پژوهش‌های مطالعه شده بر اساس کاربردهای داده کاوی در بیمه 
ارائه‌شده‌اند. به‌منظور ساده‌سازی و استفاده از قوانین و فنون مربوط 


به داده‌کاوی به نکات اصلی و ویژه هر پژوهش مورد بررسی قرار 


نات و زور 


لب 


wee ce, 3 
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Scopus پایگاه‌های علمی گوناگون از قبیل‎ adol در‎ cdf 
جهت‎ 4; Google Scholar IEEE Science Direct Emerald 
یافتن مقالات معتبر موردبررسی قرارگرفته و پژوهش‌های مرتبط‎ 
با رویکرد داده کاوی استخراج شد.‎ dow 
الگوریتم‌های داده کاوی موردنیاز برای هر بخش را شناسایی نمود.‎ 
«3982 S y ساده می کند. تکنیک‌های مختلف طبقه‌بندی»‎ 
خوشه‌بندى» باهم آیی و همبستگی. تحلیل داده‌های پرت. تحلیل‎ 
موردتوجه‎ don بقا در حوزه‌های مختلف‎ bod شبکه اجتماعی و‎ 
نتایج حاصل در زیر بیان می شود.‎ Cual بوده‎ 
از بین تمامی این تکنیک‌ها سه تکنیک «طبقه‌بندی».‎ ۰ 
«رگرسیون». «خوشه‌بندی» تقریباً در تمامی بخش‌ها‎ 
مورداستفاده بوده‌اند.‎ iF مشق‎ 
در خصوص الگوریتم‌های موردبررسی در این مقالات نیز‎ ۰ 
انواع مختلف الگوریتم‌ها مورداستفاده هستند اما در بین‎ 
تمامی الگوریتم‌ها دو نوع «درخت تصمیم» و «انواع‎ 


رگرسیون» بیشترین کاربرد را داشتداند. 


بر اساس پژوهش‌های موردمطالعه دو بخش در بین 
تمامی حوزه‌های صنعت dow‏ بیشتر موردتوجه بوده‌اند. 
حوزه «کشف تقلب» و «نشخیص بیماری» در بین 
تمامی مراجع مطالعات بیشترین تحقیقات را داشته‌اند. 

۰ همچنین محصولات موردتوجه پژوهشگران طی جدول 
نشان داده‌شده است. چنانچه مشاهده می‌شود در بین 
انواع محصولات (رشته‌های) بیمه‌ای سه Awd‏ بیشتر 
موردبررسی قرارگرفته است. این‌ها شامل dom‏ عمر» 


tol «55597 سلامت» 8 «بیمه‎ dow 


داده‌کاوی می‌تواند برای ارزیابی و اصلاح قواعد و فرآیندهای سازمان 
که اساس خطمشی پذیره‌های بیمه آن‌ها است. به کار برود؛ بنابراین 
تصمیم گیرندگان سازمان می‌توانند با استفاده از نتایج حاصل از 
رویکرد مورداستفاده تصمیم‌های مؤثرتر و دقیق‌تری اتخاذ کنند. 
اساسا یک شرکت بیمه wl‏ از توانایی یادگیری در داده‌های خود. 
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بتوانند برنامه داده‌کاوی را به‌راحتی پیاده‌سازی کنند. ازاین‌رو 
مستلزم مطالعه در حوزه‌های مختلف بیمه‌ای است. این مقاله حدود 
۸ پژوهش در مورد کاربرد تکنیک‌های داده‌کاوی در صنعت بیمه را 
موردبررسی قرار داده است که در نتیجه آن پس از مطالعه YA‏ 
callie‏ جمع‌آوری‌شده. ۸ حوزه تحقیقاتی در صنعت dow‏ از جمله 
قیمت‌گذاری. حفظ مشتری ارزیابی ارزش مشتری ارزیابی ریسک. 
بیمه‌نامه و عملکرد dow‏ به دست آمد. 
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